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POSEBNE UZANCE V GOSTINSTVU IN TURIZMU

UVODNO POJASNILO

Uzance v dejavnosti gostinstva in turizma so dobri poslovni obicaji in poslovne prakse
nasega sektorja. Smo ena redkih panog, ki jih je zapisala in jih dejansko ima ter jih izvaja
medtem, ko velika vecina ostalih gospodarskih panog uzanc nima ali jih vsaj nima v pisni
obliki. Pri nastajanju slovenskih uzanc v gostinstvu smo se na zbornici sredi devetdesetih let
prejSnjega stoletja opirali na uzance nekdanje skupne jugoslovanske drzave iz osemdesetih
let, ki so bile prevedene v slovenski jezik in posodobljene. Enako smo se pri pripravi sedanjih
uzanc v gostinstvu in turizmu opirali na Ze obstojece besedilo, v katerega smo poleg
vsebinskih sprememb vnesli tudi posodobljeno terminologijo ter odpravili pomanjkljivosti in
slabosti, ki so se s ¢asom izoblikovale v praksi. Uzance smo tudi pregledali v luci novega
Obligacijskega zakonika. Opiranje na besedila starejSih uzanc pri njihovi prenovi je
popolnoma upraviceno, saj pri ugotavljanju dobrih poslovnih obicajev prav za to gre, da se
poisce izrocilo in zgodovinski zapis, ki je v praksi Ze utecen in da se navedejo in s tem
izpostavijo ter Se bolj uveljavijo dobre poslovne prakse in obicaji v stroki.

Mag. SneZana Skerbinc,
vodja projekta prenove posebnih uzanc v gostinstvu

Majda Dekleva, direktorica
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- prihod med 19. in 24. uro SERA
- zadrZevanje eno noc PASS
- zadrzevanje vecl dni STOP
- pocakati na letaliscu AERO

- pocakati na zadnji postaji avtobusa

z letalisca AEROZ
- pocakati v pristaniscéu (luki) QUAT
- pocakati na Zelezniski postaji TRAIN
- odpoved rezervacije ANUL

ali CANCEL

Cas prihoda Dopoldan Popoldan Zvecer
Ponoci
- danes POWYS POZUM RAMYK
RAZEM
- ponedeljek POCUN POMEL RACEX
RAZIN
- torek PODYL PONOW RADOK
RAQAF
- sreda POGOK POPUF RAFYG
RATYZ
- Cetrtek POHIX PORIK RAGUB
RAVUP
- petek POJAW POSEV RAHIV
RAWOW
- sobota POKUZ POVAH RAJOD
RAXAB
- nedelja POBAB POLYP RABAL
RANUV

Druge podrobnosti, ki niso predvidene v kljucu, Jje treba normalno

telegrafirati. Gospodarska
zbornica

TGZ Slovenija Slovenije
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Na podlagi 6. ¢lena Zakona o gospodarskih zbornicah (Uradni list RS st. 60/2006), 10. ¢lena
Statuta Gospodarske zbornice Slovenije in 3. ¢lena Statuta Turisti¢no gostinske zbornice je
Upravni odbor Turisti¢no gostinske zbornice Slovenije dne 17. junija 2010 sprejel

POSEBNE UZANCE V GOSTINSTVU IN TURIZMU

I. SPLOSNE DOLOCBE
1.

Posebne uzance v gostinstvu in turizmu dolocajo poslovne obicaje za posle, povezane z
gostinskimi in turisticnimi storitvami, in se uporabljajo za presojo potrebnih ravnanj in
njihovih ucinkov med gospodarskimi subjekti.

Steje se, da so pogodbeniki privolili v uporabo uzanc, ¢e ni s pogodbo njihova uporaba v
celoti ali delno izkljucena.

2.
Te uzance opredeljujejo poslovna razmerija, ki veljajo predvsem za gostinske pogodbe:
1. za pogodbo o hotelskih storitvah (pogodba o sobi, penzionu ali polpenzionu)
2. za pogodbo o postrezbi s hrano in pijaco.

Za pogodbe iz prvega odstavka te uzance med gostincem, naro¢nikom in gostom se dolocijo
tudi posebne uzance: Ce je gost posameznik, Ce je gost skupina ali Ce je sklenjena pogodba o
najetju gostinskih zmogljivosti (alotmajska pogodba).

3.

Temeljni naceli, ki ju morajo stranke upostevati pri poslih, pri katerih gre za gostinske
storitve, sta postenje in vestnost.

Stranke se ne morejo sklicevati na nobeno teh uzanc, ¢e bi imela njena uporaba v
posameznem primeru posledice, ki bi bile v nasprotju z naceli iz prvega odstavka te uzance.

Il. SKUPNE DOLOCBE ZA GOSTINSKE POGODBE
4.

Steje se, da so stranke sklenile gostinsko pogodbo, ¢e so se kakorkoli sporazumele o njenih
bistvenih sestavinah, ki so: dolocila o vrsti, obsegu, ceni in Casu storitev.

5.

Gostinska pogodba ni obli¢na, razen ce je z zakonom drugace doloceno. Za pogodbo, ki ni
sklenjena pisno, lahko zahteva vsaka stranka od druge pisno potrdilo.

Gospodarska
zbornica

TGZ Slovenija Slovenije
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6.

Ce ni drugace dogovorjeno, se 3teje, da je dogovorjena tista cena, ki velja v gostinskem
obratu ob zacetku storitev in je objavljena tako, kot je dolo¢eno v predpisih in v teh uzancah.

I1l. POGODBA O HOTELSKIH STORITVAH

Sklenitev pogodbe
7

Steje se, da je pogodba o hotelskih storitvah sklenjena, ko gostinec sprejme in potrdi
zahtevo gosta, ki je pri njem osebno (tudi po telefonu ali elektronski posti) iskal sobo ali
penzion.

Ce je gost rezerviral sobo ali penzion, se 3teje, da je pogodba sklenjena, ko je gostinec gostu
rezervacijo potrdil.

8.

Zahteva za rezervacijo sobe ali penziona vsebuje: vrsto gostinske storitve, zacetek in konec
storitve ter gostov naslov.

Rezervacija sobe ali penziona se lahko zahteva poleg slovenscine tudi v kakSnem tujem
jeziku, razumljivem obema strankama, rezervacija sobe pa tudi po mednarodnem hotelskem
telegrafskem kljucu za narocanje sob, ki je objavljen skupaj s temi uzancami in je njihov
sestavni del.

Ce gostinec ob rezervaciji tako zahteva, mora gost ustno ali telefonsko rezervacijo potrditi
Se pisno (z dopisom, telegramom, faksom ali po elektronski posti) ter izvesti avtorizacijo
placilne kartice. V takem primeru se Steje, da je pogodba sklenjena Sele, ko gost prejme od
gostinca pisno potrdilo rezervacije.

9.

Gostinec mora na zahtevo za rezervacijo odgovoriti takoj, najpozneje pa v 24 urah od
njenega prejema, upoStevajo¢ pri tem cas, ko se storitev zacne, naceloma po isti
komunikacijski poti, kot jo je prejel.

10.

Gostinec lahko kot pogoj za potrditev rezervacije zahteva placilo akontacije ali Stevilko
placilne kartice. Obicajna akontacija je enaka vrednosti narocenih storitev za en dan. V
sezonskih hotelih je med sezono akontacija enaka vrednosti narocenih storitev za tri dni.

Gostinec mora potrditi prejem akontacije v 24 urah od prejema vplacila.

Ce ni drugace dogovorjeno, velja akontacija kot vnaprej pla¢an del vrednosti, iz katerega
lahko gostinec izterja od gosta tudi odskodnino.

1.

Gostinec mora sprejeti vsako ponudbo za sklenitev pogodbe o hotelskih storitvah in dati na
voljo sobo oziroma penzion v mejah razpolozljivih zmogljivosti, ¢e gost lahko placa ceno injo
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- 4 enoposteljne sobe
- 4 dvoposteljne sobe
- 5 enoposteljnih sob
- 5 dvoposteljnih sob
- 6 enoposteljnih sob

- 6 dvoposteljnih sob

2. za posebne rezervacije:

- soba s posebno kopalnico

- soba z lepim pogledom

- zelo lepa soba

- lepa soba

- enostavna soba

- boks za en avtomobil

- skupna garaZa za en avtomobil
- dvorisc¢na soba

- otroska postelja

- soba brez tekoce vode

- salon SAL

- soba za sluZzincad

- popolnoma tiha soba

- prihod med polnoc¢jo in 7. uro
- prihod med 7. in 12. uro

- prihod med 12. in 19. uro
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PRILOGA

REZERVACIJA SOB V HOTELIH

PO MEDNARODNEM TELEGRAFSKEM KLJUCU

Pri telegrafskih rezervacijah je treba oznaciti:
1. Stevilo sob - enoposteljnih ali ve&postelijnih;
2. datum prihoda;

3. trajanje bivanja (ni obvezno);

4. naro¢nikovo ime in naslov.

Mednarodni telegrafski kljuc:

1. za rezervacijo: Sifra:

- 1 enoposteljna soba ALBA
- 1 soba s francosko posteljo ALDUA
- 1 dvoposteljna soba ARAB
- 1 triposteljna soba ABEC
- 2 enoposteljni sobi BELAB
- 2 sobi (2 + 1 = 3 postelje) BIRAC
- 2 dvoposteljni sobi BONAD
- 3 enoposteljne sobe CIROC

- 3 sobe s Stirimi posteljami
(2 + 1 + 1 = 4 postelje) CARID

- 3 sobe s petimi posteljami

(2 + 2 +1 =5 postely) CALDE

- 3 dvoposteljne sobe CADUF
Gospodarska
zbornica

TGZ Slovenija Slovenije
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je pripravljen placati ter e je njegovo stanje taksno, da ga lahko sprejmejo v gostinski obrat.

12.

Predmet pogodbe o hotelskih storitvah so lahko sobe (tudi z zajtrkom, vra¢unanim v ceno),
penzioni ali polpenzioni.
13.

S penzionom so misljeni prenocitev in trije obroki (zajtrk, kosilo in vecerja). S polpenzionom
je misljena soba z zajtrkom in enim glavnim obrokom (kosilo ali vecerja), ki ga doloci gost po
dogovoru z gostincem.

Cena penziona se racuna od prvega obroka, s katerim je bilo gostu postrezeno po prihodu;
obroke, s katerimi mu ni bilo postrezeno na dan prihoda, dobi na dan odhoda, Ce to Zeli.

Za obroke, ki jih gost ni izkoristil in jih ni odpovedal do konca prejSnjega dne, se pri
obrac€unavanju cena penziona ne zmanjsa.

Cene penziona oziroma polpenziona veljajo, ¢e ostane gost najmanj tri dni, za skupine pa
lahko tudi, e ostanejo samo en dan.

Ce je v pogodbi dogovorjen penzion ali polpenzion za manj kot tri dni in ¢e uporabnik skraj3a
dogovorjeno bivanje na manj kot tri dni, se cena penziona oziroma polpenziona lahko
poveca za 20 %.

Trajanje in odpoved pogodbe
14.
Pogodba o hotelskih storitvah se lahko sklene za doloc¢en ali nedolocen ¢as.

Pogodba o hotelskih storitvah se lahko sklene za nedolocen ¢as, Ce je sklenjena po nacelu
dan-po-dan. Ta pogodba se avtomati¢no podaljSa za naslednji dan, ce je gostinec ali gost ne
odpove do 12. ure.

Po prenehanju pogodbe o hotelskih storitvah mora gost zapustiti sobo do ¢asa, dolocenega
v hiSnem redu, ¢e takSne doloc¢be v hiSnem redu ni, pa do 12. ure.

Ce z gostincem ni drugace dogovorjeno, placa gost sobo, ki jo obdrzi po ¢asu, dolo¢enem v
hiSnem redu, oziroma po 12. uri, Se za en dan.

15.

Ce gost v dogovorjenem &asu ne uporablja sobe ali penziona, lahko gostinec od njega
zahteva odskodnino.

Gost ni dolzan placati gostincu nobene odskodnine, e odpove rezervacijo sobe ali penziona:
1. do 12. ure prvega dne - e gre za sobo, ki jo je najel do dveh dni;
2. dva dni pred uporabo storitve - ¢e gre za sobo, ki jo je najel za tri do sedem dni;

3. sedem dni pred uporabo storitve — e gre za sobo, ki jo je najel za dlje kot sedem dni, ali za
sezonski hotel v sezoni;

Gospodarska
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4. v primeru visje sile ne glede na ¢as odpoved,i.
16.

Gostinec mora priskrbeti gostu, ki je pravodasno odpovedal obrok v penzionu, na njegovo
zahtevo obrok suhe hrane (“lunch-paket”) ustrezne vrednosti in kakovosti. Gostinec lahko
gostu ponudi nadomestni obrok v drugem obratu ali vrednostni bon.

17.

Gostinec sprejete rezervacije sobe ali penziona ne sme odpovedati in mora imeti za gosta, ki
ima potrjeno rezervacijo, prosto sobo do 20. ure; Ce ni posebnih obvestil, se po tej uri Steje,
da gost sobe ne bo uporabljal, zato jo gostinec lahko odda. Ce gostinec sobo odda drugemu
gostu, nima pravice do odskodnine za neizkorid¢eno rezervirano sobo. Ce pride gost kasneje,
ne da bi gostinca pred tem obvestil o ¢asu prihoda, mu mora le-ta dati sobo v mejah
razpoloZljivih zmogljivosti.

Pravice in obveznosti strank
18.
Na podlagi pogodbe o hotelskih storitvah ima gost pravico:

1. uporabljati sobo s pripadajocimi storitvami in tudi ustrezne obroke, e je v pogodbi
predviden penzion ali polpenzion;

2. uporabljati vse skupne prostore in storitve, ki so v tem obratu namenjeni gostom za
splosno rabo, razen tistih, za katera so dolocena doplacila in jih zato gost mora doplacati
(npr. masaza, pedikura, solarij, savna, frizerske storitve idr.).

19.
Gostinec mora dogovorjenega dne dati gostu sobo, kakor hitro je ta prosta in pospravljena,
najkasneje pa do 14. ure, po tem ¢asu pa takrat, ko se gost prijavi, ter mu omogoditi druge
dogovorjene gostinske storitve oziroma storitve, ki jih gost zahteva v skladu s poslovnimi
obicaji.

20.

Ce gost na dan prihoda zahteva sobo zjutraj, mu jo sme gostinec zara¢unati tudi za preteklo
no¢, ¢e sobe ni mogel oddati, ker jo je moral zgodaj zjutraj dati temu gostu.

Ce uporablja gost sobo med 6. in 18. uro za dnevni poditek, ki traja najve¢ 8 ur, mu jo
gostinec zaracuna po nizji ceni, odvisno od trajanja, pri emer ta cena ne sme presegati 70 %
redne cene za sobo.

21.

Gostinec odgovarja gostu za Skodo, ¢e mu ne odda sobe v objektu enake ali visje kategorije v
dogovorjenem kraju. Morebitna razlika v ceni, povecani prevozni stroski idr. gredo v breme
gostincu.
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17.

Ce je izkoristilo postrezbo s hrano manj kot 80 % gostov, za katere je bila postrezba
rezervirana, in rezervacija za neizkoris¢eni del ni bila odpovedana v roku iz prejSnje uzance,
ima gostinec pravico do odSkodnine.

Ce je izkoristilo dogovorjeno postrezbo s hrano ve¢ gostov, kot je bilo rezervirano, se Steje,
da je bila pogodba spremenjena na toliko gostov, kolikor jih je bilo dejansko postrezenih.
Gostinec zaracuna postrezbo za toliko gostov, kolikor jih je bilo dejansko postrezenih.

118.

Ce je bila pogodba o postrezbi s hrano in pijaco za gosta ali skupino gostov sklenjena na
podlagi rezervacije ali narodila turisticne agencije, placa racun turisti¢cna agencija, ¢e ni
drugace dogovorjeno.

Turisti¢na agencija ima pravico do najmanj 5 % provizije od obracunane vrednosti za
postrezbo s hrano in pijaco.

119.
Gostu mora biti na dostopnem mestu na voljo knjiga pripomb (pritozb in pohval).
120.

Krsitve teh uzanc obravnava Castno sodis¢e pri Gospodarski zbornici Slovenije.

VIl. KONCNA DOLOCBA
121.

Te uzance se zacnejo uporabljati po 30 dneh od sprejema na seji Upravnega odbora
Turisti¢no gostinske zbornice.

Z veljavnostjo teh uzanc prenehajo veljati prejsnje, ki jih je sprejela Gospodarska zbornica
Slovenije dne 23. februarja 1995 in so bile objavljene v Uradnem listu RS Stev. 22/95.

Predsednik
Turisti¢no gostinske zbornice Slovenije
Danilo Daneu, I. r.
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110.

Gost ima pravico v gostinskem obratu nemoteno uporabljati narocene in pripadajoce
storitve, ki jih omogoca gostinec. Gost se mora v gostinskem obratu obnasati tako, da ne
moti reda in drugih gostov ter osebja.

11.

Gostinec lahko zavrne nadaljnjo postrezbo in zadrZevanje v gostinskem obratu tistemu
gostu, ki se ne obnasa v skladu s temi uzancami, in ga lahko odstrani iz gostinskega obrata.

112.

Ce ima gostinec garderobo in je v hidnem redu predpisano, da je garderoba obvezna, mora
gost ob prihodu oddati svoje stvari (plas¢ ipd.) v garderobo.

Obicajno odda gost v garderobo oblacila (plas¢, dezni plas¢, kozuh ipd.). Gost ne sme pustiti
v garderobi dragocenosti in denarja.

Gostinec ima pravico pregledati stvari, ki jih uporabnik odda v garderobo.
113.
Za stvari, ki so bile prevzete v garderobo, izda gostinec gostu potrdilo in zanje odgovarja.

Za hrambo stvari v garderobi se lahko zaracunava placilo; gostinec mora v garderobi na
vidnem mestu objaviti, koliko se plada za garderobo.

Gostinec ne odgovarja za gostove stvari, ki niso bile oddane v garderobo oziroma ce te
garderobe ni (obesalniki v gostinskih obratih).

114.

Gostinec mora gostu na podlagi potrdila izroditi stvari, ki jih je ta pustil v garderobi. Ce te
stvari izginejo ali se poskodujejo, odgovarja zanje do njihove polne vrednosti.

Gostinec ne odgovarja za dragocenosti in denar v stvareh (torbi, plascu ipd.), ki so bile
oddane v garderobo.

115.
Brez gostinceve privolitve gost ne more odpovedati ali spremeniti Ze narocene hrane.

Narocilo ustekleni¢ene pijace lahko gost odpove ali spreminja, dokler gostinec steklenice ne
odpre in postreze. Narocila pripravljenih in tocenih pijac ter napitkov se odpovedujejo kot
narodila hrane.

116.

Rezervacija hrane za skupine gostov se lahko odpove najpozneje 12 ur pred zacetkom
rezervirane postrezbe.

Ce gost oziroma skupina gostov ni izkoristila dogovorjene postrezbe s hrano, ki ni bila
odpovedana v dolo¢enem roku, ima gostinec pravico do odskodnine.
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22.

Ob prihodu v hotelski objekt se gost priglasi na gostincevi recepciji delavcu, odgovornemu
za sprejemanje gostov.

23.

Ob izroditvi klju¢a mora biti soba popolnoma pripravljena za sprejem gosta. Ob prihodu
oziroma odhodu gosta mora gostinec v hotelih najvisjih dveh kategorij brezpla¢no prenesti
gostu prtljago od vhoda v objekt do sobe in nazaj.

24.

Gostinec mora gostu zagotoviti red in tiSino oziroma ga mora vnaprej opozoriti, da mu miru
ne more vedno zagotoviti.

Gostu mora brezplacno dajati vse informacije v zvezi z gostinskimi storitvami, dodatno
hotelsko ponudbo, bivanjem, kulturno-zabavnimi prireditvami v kraju in izleti, podatke iz
voznih redov, telefonskih imenikov, pogoje in nacin dostopa do interneta ipd.

25.

Gostinec mora zbuditi gosta ob casu, ki ga gost dolodi, in je odgovoren za navadno Skodo, ki
jo ima gost, Ce gostinec tega ni izpolnil.

26.

Gost mora uporabljati prostore, ki so mu dani na razpolago, v namene, ki jih je dolodil
gostinec, in pri tem spoStovati hiSni red, te uzance in druge poslovne obicaje.

27.

Gost sme uporabljati sobo samo za svojo nastanitev ter za nastanitev oseb, prijavljenih ob
sklenitvi pogodbe.

Ce ni drugate dogovorjeno, gost ne sme uporabljati sobe v komercialne namene. Gost v
hotelski sobi ne sme pripravljati (kuhati) hrane.

28.

Gost mora prostore, ki so mu dani na razpolago, naprave, opremo in inventar uporabljati kot
dober gospodar.

Po prenehanju pogodbe mora gost izrociti gostincu sobo v takSnem stanju, v kakrSnem jo je
najel, vendar se pri tem upoSteva izrabljenost, nastala z redno rabo.

Gost odgovarja za skodo v prostorih, na napravah, opremi in inventarju, ki je nastala po
njegovi krivdi ali po krivdi tistih, za katere odgovarja, ter po krivdi tistih, ki ga obiscejo.
Znesek 3kode ugotovi gostinec v okviru dejanskih stroskov za odpravo $kode. Ce se gost s
tem ne strinja, se skoda ugotavlja po redni pravni poti (na sodiscu).

29.

Gostinec zaracuna gostu opravljene storitve po hotelskem ceniku in pri tem uposteva tudi

popuste in dodatke po ceniku in teh uzancah.
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V ceno prenocevanja je obicajno vracunana uporaba hotelskega bazena, plaze in otroskega
igris¢a. Gostinec sme gostu zaracunati vhod v obrat s posebnim programom ali glasbo,
prireditvami ipd. v okviru gostinskega objekta, posebej pa obracuna in zaracuna turisti¢no
takso in zavarovalnino ter

uporabo telefona, telefaksa, placljivih TV programoyv, interneta, storitev wellnessa itd.

30.
Gostinci priznavajo popuste v naslednjih primerih:

1. za otroke do dveh let, ki spijo s starsi ali spremljevalcem, se ne racuna prenocitev, hrana pa
se zaracuna po ceniku gostinskega obrata ("a la carte); uporaba otroske postelje se zaracuna
po tarifi;

2. za otroke od dveh do deset let, ki spijo s starsi ali spremljevalcem, se zaracuna cena
prenoditve, zmanjSana za 70 %, hrana pa po ceniku gostinskega obrata ("a la carte);

3. za otroke do deset let, ki imajo svojo posteljo v sobi starSev (spremljevalca), se zaracuna
cena storitve, zmanjSana za najmanj 30 %.

Ce se dvomi o otrokovi starosti, jo morajo star$i oziroma spremljevalec dokazati z
verodostojno listino, sicer placajo zanj polno ceno storitve.

Za posamezne kategorije gostov lahko gostinec doloc¢i posebne popuste ali nizje cene od
objavljenih.

31.

Ce je dogovorjeno, da dobi oziroma uporablja gost eno posteljo v dvoposteljni sobi
(dvoposteljna za enoposteljno), se mu lahko zaraduna najvec 75 % cene za dvoposteljno
sobo.

Ce je dogovorjeno, da dobi gost sobo z eno posteljo, gostinec pa izda gostu sobo z dvema ali
ve¢ posteljami, se mu zaracuna le cena za enoposteljno sobo in gostinec ne sme oddati
ostalih postelj drugim, razen ¢e gost v to izrecno privoli.

Ce se v dvoposteljni sobi doda tretja postelja, se za uporabo tak3nega leZis¢a placa cena
prenocitve oziroma penziona v dvoposteljni sobi, zmanjSana za najmanj 10 %.

32.
Ce pla¢a gost sobo tudi za &as, ko zadasno odide, ne sme gostinec ta ¢as brez njegove
privolitve oddati sobe (postelje) drugemu.

Ce gost privoli, da gostinec v njegovi odsotnosti odda Ze najeto sobo, mu gost za ta ¢as ni
dolzan placati najema sobe.

33-

Ce gost, ki se je dogovoril za penzion ali polpenzion, med bivanjem v hotelu pravo¢asno
odpove kosilo ali vecerjo, obroka suhe hrane (“lunch-paketa”) pa ni sprejel, ni dolZzan placati

obrokov, ki jih ni izkoristil. )
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- v originalnem (porcijskem) pakiranju, v zaprti embalazi, originalno polnjene in jih je treba
odpreti pred gostom;

- ali iz specialnih todilnih naprav. Gostu se postreze Zelena porcija, ki je dolocena z volumnom
na kozarcu. Razmerje tekocine in pene mora biti ustrezno priporocilom proizvajalca.

4. Vse vrste vina se streze:
- butelj¢no vino se predstavi in odpre pred gostom, lahko se nudi tudi v kozarcu na deciliter;
- litrsko vino se nudi v vréku na 2, 3 ali 5 dl, lahko se nudi tudi v kozarcu na deciliter;

- odprto vino iz soda, ali iz drugih ustreznih zaprtih posod, ali iz tocilne naprave, se nudi na
deciliter (v kozarcu) ali v vrcu (2, 3, 5 dl ali na liter).

5. Zgane pijale se streze:

- Dovoljeno je tociti in prodajati samo originalno pijaco iz originalnega pakiranja. Originalno
polnjeno embalazo se odpre v gostinskem obratu. Ko je steklenica odprta, je vanjo
prepovedano dotoditi druge zgane pijace ali prelivanje z drugimi tekocinami.

- Originalna Zgana pijaca iz originalnega pakiranja se todi porcijsko. Gostu se postreze Zelena
porcija, ki je dolo¢ena z volumnom na kozarcu ali z dozirno napravo. V primeru, da gost Zeli
dolocen dodatek k Zgani pijaci (kot so: led, voda, brezalkoholna pijaca, limona...), se
najprej natoci porcija Zgane pijace in Sele nato doda Zeleni dodatek.

6. Vse vrste mesanih pija¢, ki se v gostinskem obratu sestavljajo iz vec in razli¢nih vrst pijac
(kot so npr. koktajli, sokovi iz sveze stisnjenih sadeZev, limonade idr.) so izvzete iz te
uzance.

107.

Gost placa storitve na svojo zahtevo v primernem roku po pouZitju jedi in pija¢, vendar pred
odhodom iz gostinskega obrata. Ce gost ne izrazi zahteve, da bi placal storitev, lahko
gostinec to od njega zahteva. Gostinec lahko zahteva placilo tudi, ¢e se med postrezbo
menja osebje, zapira obrat ipd.

Gostinec lahko glede na pogoje poslovanja zaracunava storitve vnaprej ali ob postrezbi jedi
oziroma pijace (postrezbe na vrtu, prireditve na prostem, samopostrezba...).

108.
Gostom so gostinske storitve na voljo v ¢asu obratovanja, ki je objavljen ob vhodu.
Ne glede na cas obratovanja je izdaja glavnih obrokov lahko ¢asovno omejena.
109.

Gostinec lahko znotraj obrata izobesi obvestilo, da sprejema narodila hrane najdlje do pol
ure pred zakljuckom obratovanja.

Ob zakljucku obratovalnega fasa gostinec gostinski objekt zapre, gostje pa morajo po
pouzitju jedi in pijac zapustiti lokal najpozneje v eni uri.
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102.

Cene v gostinskih obratih so lahko razlicne glede na nacin postrezbe (za todilno mizo, za
mizo, samopostrezba ipd.).

Kadar se izvaja glasbeni ali zabavni program, lahko gostinec zaraunava vstopnice za
rezervacijo, obvezno konsumacijo ali pa so cene visje od rednih.

103.
Gostinec mora postredi gostu z jedjo in pijaco, ki ju je narodil po jedilnem listu oziroma ceniku
pijac.
PostreZene jedi in pija¢e morajo po svoiji vsebini in kakovosti ustrezati naro¢enim. Ce imajo

standardno ime, se njihova vsebina in kakovost ne smeta bistveno razlikovati od vsebine in
kakovosti teh jedi in pijac v sorodnih gostinskih obratih.

104.

Ce vsebina, kakovost in koli¢ina jedi ali pijace, s katero je gostu postreZeno, ne ustrezajo
narocenim, jo ima gost pravico zavrniti in ne placati, lahko pa zahteva jed in pijaco v skladu z
narocilom.

105.

Ce gost to izrecno zahteva, mu mora gostinec postreci z manj3o koli¢ino od normalne (mala
porcija, polporcija, otroska porcija) in mu zaracunati ustrezno nizjo ceno. Gostinec ni dolzan
postredi gostu z manjsSo porcijo, e to zaradi narave jedi ni mogoce.

106.

Vse vrste pija¢ (alkoholnih, brezalkoholnih), s katerimi se streZe praviloma v zaprtih
steklenicah, morajo biti originalno polnjene. Take pijace je treba odpreti pred gostom.

1.Vse vrste brezalkoholnih pijac se streze:

v originalnem (porcijskem) pakiranju, v zaprti embalazi, originalno polnjene in jih je treba
odpreti pred gostom. Po tem, ko je originalno pakiranje brezalkoholne pijace enkrat
odprto, se iz njega pija¢a ne sme tociti drugim gostom (razen, ko gre za litrske ali vegje
embalaze);

ali iz specialnih zaprtih tocilnih naprav (pre-mix, post-mix), ki onemogocajo rocno pripravo,
ro¢no mesanje in pretakanje pijac.

2.Vse vrste vode (mineralne, izvirske, namizne) se streze:

v originalnem (porcijskem) pakiranju, v zaprti embalazi, originalno polnjene in jih je treba
odpreti pred gostom.

Na izrecno zahtevo gosta gostinec lahko postreze pretocno pitno vodo iz vodovodnega
omrezja v kozarcu.

3.Vse vrste piva se streze:
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34.

Racun za opravljene storitve se placa takoj po opravljenih storitvah ali pa v ve¢ delih med
korisc¢enjem (npr. po vsakih sedmih dneh uporabe sobe ali penziona). Od gosta se lahko
zahteva, da placa hotelske storitve vnapre;j.

Racun mora biti specificiran po storitvah, s katerimi je bil gost postrezen.

35.
Ce gost ne pla¢a ra¢una za opravljene storitve, ima gostinec pravico pridrzati stvari, ki jih je
gost prinesel v gostinski obrat, dokler v celoti ne izterja svojih terjatev.

36.

Gostinec mora gostu vrniti pridrzane stvari, ¢e gost ali kdo drug namesto njega da ustrezno
zavarovanje.

Gostinec, ki na podlagi pravice pridrzi gostove stvari, se lahko poplaca iz njihove vrednosti,
vendar pa mora, preden se za to odloci, pravocasno sporociti gostu svoj namen (od
posilianja priporoCenega sporodila na gostov naslov iz prijave mora preteci 15 dni za
evropske oziroma 30 dni za neevropske drzave).

Hisni red
37.

Hisni red mora biti v recepciji gostinskega obrata. Je sestavni del pogodbe o hotelskih
storitvah in vsebuje: nacin ravnanja s sobnim klju¢em, razpored in pogoje glede postrezbe s
hrano in posebnih storitev, placilne pogoje, odpovedne roke, zapuscanje sobe, deponiranje
dragocenosti, moznosti glede uporabe skupnih prostorov, uporabe elektronskih medijev idr.

Izvlecek iz hiSnega reda mora biti v vsaki sobi.

Steje se, da se gost strinja s hisnim redom, ko od gostinca prevzame sobo, v kateri se lahko
nastani.

38.

Gost sme v sobi uporabljati elektri¢ne aparate le, e je to dovoljeno po hiSnem redu, radio,
televizor, gramofon, kasetofon ipd. pa, ¢e s tem ne moti reda in miru drugih gostov. V
nasprotnem primeru mu gostinec lahko prepove njihovo uporabo.

39-

Gostu ni dovoljeno voditi v gostinski objekt Zivali, razen v primeru, da je bilo to dogovorjeno
in ko to dopusca hisni red gostinskega obrata. V tem primeru sme imeti gost Zival le v
prostorih, ki jih je gostinec za to dolodil.

Stranki se ne moreta dogovoriti, da sme zival v skupne prostore. Gostinec ima pravico
zaracunati gostu za bivanje Zivali posebno ceno. Gost je odgovoren za vsako Skodo, ki jo
zival povzrodi gostincu ali drugim gostom.
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40.

Gostu ni dovoljeno nositi v gostinski objekt lahko vnetljivih in eksplozivnih snovi, snovi z
mocnim in neprijetnim vonjem ipd.

Gostom, ki nosijo oroZje (lovci ipd.), mora gostinec zagotoviti poseben prostor (sobo ali
omaro), kamor bodo varno spravili orozje.

41.

Ce gost zboli, mora gostinec na svoje strodke poklicati zdravnika, stroske zdravljenja pa nosi
gost. Ce zdravnik ugotovi, da je gost zbolel za kak$no nalezljivo boleznijo in da njegova
bolezen ogroza zdravje drugih, sme gostinec razdreti pogodbo, vendar pa mora takemu
gostu izkazati pozornost in mu dati potrebno pomoc.

42.

Ce gost umre, mora gostinec o tem takoj obvestiti pristojne organe (policijo) in druZino
umrlega ter komisijsko popisati premozenje, ki ga je gost imel pri sebi, in to premozZenje
priglasiti pristojnim organom.

43.

Gostinec mora brez odlasanja izrociti na gosta naslovljene prispele posiljke (pisma, sporocila,
telegrame ipd.).

Ce prispe za gosta posiljka po njegovem odhodu, jo mora gostinec poslati na naslov, ki ga je
pustil gost. Ce gost ni pustil naslova, mora gostinec v 24 urah vrniti posiljko posti.

Za Skodo, nastalo zaradi neizpolnitve obveznosti iz prvega in drugega odstavka te uzance, je
odgovoren gostinec.

44.

Gostinec mora poslati ali vroditi gostu stvari, ki jih je ta pri odhodu pozabil v gostinskem
obratu le, Ce to zahteva. Stroske posiljanja plac¢a gost.

Ce jih ne more vro¢iti, jih mora hraniti najmanj eno leto, nato pa ravnati po predpisih.

Odgovornost gostinca za gostove stvari
45.
Ce gostove stvari izginejo ali se poskoduijejo, odgovarja gostinec po zakonu in teh uzancah.
46.
Stvari, ki jih je gost prinesel v gostinski obrat, so:
1. stvari, ki so v obratu v ¢asu, ko je gost nastanjen v sobi;

2. stvari, za katere gostinec ali pooblas¢ena oseba prevzame nadzor v gostinskem objektu ali
izven njega v razumnem casu prej ali potem, ko gost uporablja sobo.
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Cena rezerviranih storitev se dolodi na podlagi prejsSnjih obvestil oziroma po pogajanju
naroc¢nika z gostincem.
Ce ta cena ni dolo¢ena, se uporabljajo cene iz gostinskega cenika.
97.
Ce gost neposredno narodi hrano in pijaco, se uporabljajo cene iz cenika gostinskega obrata.

Cene se lahko dolodijo po konsumaciji (po zauZzitju posamezne jedi ali pijace), obroku ali
pavsalno, ne glede na kolicino, ki jo gost pouZzije.

Za posamezne kategorije gostov in skupine gostov so lahko dolocene nizje cene.
98.

Gost lahko rezervira mizo oziroma sedez v gostinskem obratu, da bi bil ob dolo¢enem casu
postrezen s hrano in pijaco.

Ce gostinec sprejme gostovo rezervacijo, ima zanj rezervirano mizo oziroma sedez dokler ne
oceni, da gost ne bo prisel, najmanj pa do dogovorjenega ¢asa.

99-
Gostinec mora v mejah razpoloZljivih zmogljivosti sprejeti vsako rezervacijo za postrezbo s
hrano in pijaco ter narocilo gosta, ¢e gost zmore in je pripravljen placati in e je v takSnem
stanju, da je lahko gost v gostinskem obratu.
Gostinec ni dolZan postreci gosta, ¢e po njegovi presoji ni v takSnem stanju, da je lahko gost
v gostinskem obratu (npr. je vinjen, nag, pod vplivom opojnih substanc, se neprimerno vede,
vpije, s svojim videzom ali obnasanjem moti ostale goste itd.).

100.
Gostinec mora gostu postreci s hrano in pijaco, navedeno v jedilnem listu in ceniku pijac.
Jedilni list in cenik pija¢ mora biti na voljo vsakemu gostu.

Gostinec mora v jedilnem listu in ceniku pija¢ oznaciti jedi in pijace, ki jih nima, ali pa o tem
obvestiti gosta ob prevzemu narocila.

101.

Gostinec, ki ponuja gostu hrano in pijaco, mora imeti svoje normative o porabi Zivil in pijac.
Koli¢ina postrezene hrane mora ustrezati tem normativom, ki pa so lahko razli¢ni za
posamezne vrste obrokov.

Stranke se lahko dogovorijo za postrezbo z dolocenimi koli¢inami hrane in pijace brez
posebne oznacbe Stevila konsumacij (banket, svatovsko kosilo). V takem primeru se
zaracuna dejansko Stevilo izdanih menijev oziroma jedi in dejanske koliCine izdane pijace.
Narocnik lahko dolo¢i nekoga, ki bo narocal hrano in pijaco oziroma potrjeval izdane
kolicine.
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o1.
Rok za obvestilo, da agencija odstopa od uporabe angaziranih zmogljivosti, je lahko dolocen:
1. s Stevilom dni pred prihodom posamezne skupine;
2. kot dolocen dan za vse skupine.

Roki za odstop so: 14 dni pred prihodom skupine v sezoni, predsezoni ali posezoni, zunaj
sezone pa 7 dni.

Turisti¢na agencija mora poslati gostincu seznam gostov pred rokom, dolocenim za odstop
od uporabe zmogljivosti.

92.

Gostinec ima pravico oddati zmogljivosti, od katerih agencija ni odstopila v roku niti ni zanje
poslala obvestila o uporabi oziroma seznama gostov. Turisti¢na agencija lahko uporablja
zmogljivosti, za katere poslje obvestilo o uporabi po dolo¢enem roku, le, ¢e se s tem strinja
gostinec. V takem primeru se zmogljivosti uporabljajo pod pogoiji iz alotmajske pogodbe.

93.

Ce agencija ne izkoristi storitev za vse goste, ki so bili pravilno napovedani z obvestilom o
uporabi oziroma s seznamom gostov, mora placati gostincu odskodnino, dolo¢eno z
alotmajsko pogodbo.

Ne glede na dolo¢bo prvega odstavka te uzance turisticna agencija gostincu ne placa
odskodnine za gosta, ki je odstopil od potovanja zaradi okoliscin, ki se jim ni mogel izogniti
ali jih odvrniti, ki pa bi bile ob sklenitvi pogodbe o organiziranju potovanja z agencijo
utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, ¢e bi bile takrat znane. Agencija mora dokazati,
da niso bile okolis¢ine, na katere se sklicuje, znane.

94.

Ce v uzancah iz tega poglavja ni kaj posebej dolo¢eno, se za razmerja iz alotmajske pogodbe
med turisti¢no agencijo in gostincem uporabljajo posebne uzance, dolo¢ene za agencijsko
pogodbo o hotelskih storitvah za skupine uporabnikov (IV. poglavje).

VI. POGODBA O POSTREZBI S HRANO IN PIJACO
95.

Pogodba o postrezbi s hrano in pijaco je sklenjena, ko gostinec sprejme in potrdi gostovo
rezervacijo oziroma njegovo narocilo.

V gostinskem obratu sklepajo pogodbo v imenu gostinca tisti, ki sprejemajo narodila za
hrano in pijaco.
96.

Rezervacija postrezbe s hrano mora vsebovati zlasti: vrsto obroka in nacin postrezbe (kosilo,

vecerja, koktajl in podobne posebne storitve), obseg (Stevilo oseb, koli¢ina idr.), ¢as in ceno.
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47.

Gostinec mora sprejeti od gosta v hrambo vrednostne papirje, denar in druge dragocenosti,
ni pa dolzan sprejeti v hrambo dragocenosti, ki so v primerjavi z moznostmi in kategorijo
obrata prevelike.

Gostinec ima pravico pregledati stvari, ki jih gost daje v hrambo, in zahtevati, da so stvari
zaklenjene ali zapecatene v ovoju (Skatla).

48.

Gostinec daje za stvari, ki jih sprejme v hrambo, pisno potrdilo. Ce hrani stvari v posebnih
sefih, mora gostu izroditi kljuc.

V hrambo oddane stvari sme ob vrnitvi potrdila dvigniti gost ali kdo, ki ga je gost za to
pooblastil.

49.
Doloc¢be o odgovornosti gostinca za gostove stvari, prinesene v gostinski obrat, ne veljajo za
Zivali.

50.

Gostinec je odgovoren, Ce je izginil ali je bil poSkodovan avtomobil, ki ga je gost pustil v
garazi ali na gostinskem ograjenem in Cuvanem parkiriscu.

Gostinec je odgovoren za Skodo na gostovem avtomobilu in stvareh, e gostinski delavec na
zahtevo gosta odvaza ali dovaza zanj avtomobil iz garaze ali mu prinasa ali odnasa
kakrsnekoli stvari, gost pa je to narodil pri odgovorni osebi.

Razdrta pogodba
51.

Gostinec ima pravico odpovedati gostu nadaljnje storitve in razdreti pogodbo o hotelskih
storitvah, e gost:

1. krsi te uzance ali hiSni red, zlasti ¢e s svojim obnasanjem moti druge goste;

2. po dolocenem <asu bivanja ne plada racuna za opravljene storitve, pa je bilo to
dogovorjeno in od njega zahtevano;

3. zboli za kakSno nalezljivo boleznijo, ki je nevarna za druge goste v gostinskem objektu.

V primeru iz 1. tocke prvega odstavka te uzance ima gostinec tudi pravico do odskodnine.

52.

Gost lahko razdre pogodbo in zapusti gostinski obrat, e gostinec ne izpolnjuje pogodbenih
obveznosti, zlasti pa e krsi te uzance in hisni red. V tem primeru ima gost pravico do
odskodnine.
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53
Gost ima pravico pred zacetkom izpolnjevanja pogodbe ali med njenim izpolnjevanjem

odstopiti od nje zaradi okoliscin, ki se jim ni mogel izogniti ali jih ni mogel odvrniti, ki pa bi
bile ob sklenitvi pogodbe utemeljen razlog, da pogodbe ne bi bil sklenil, e bi bile takrat
znane.

Gost mora v primeru iz prvega odstavka te uzance brez odlasanja obvestiti gostinca, da
odstopa od pogodbe in zakaj. Ce gostinca o tem ne obvesti, mu mora povrniti $kodo kot za
nepravocasno odpoved pogodbe.

IV. AGENCIJSKA POGODBA O HOTELSKIH STORITVAH
54.

Turisticna agencija lahko kot naro¢nik storitve (v nadaljnjem besedilu: narocnik) sklene
pogodbo o hotelskih storitvah za posameznega gosta ali skupino gostov.

55.

Za pogodbo o hotelskih storitvah, ki jo skleneta narocnik in gostinec (agencijska pogodba o
hotelskih storitvah), se uporabljajo ustrezne uzance za pogodbo o hotelskih storitvah (7. do
53. uzanca), razen Ce je v uzancah tega poglavja drugace doloceno.

56.
Naroc¢nik poslje gostincu pisno rezervacijo.

Kot dokument (listino) za rezervacijo lahko naro¢nik uporabi turisti¢cno napotnico (vavcer),
ki vsebuje vsaj naslednje podatke:

1. naro¢nikovo ime,

2. ime gostinca,

. oznako gosta,

. vrsto, obseg in Cas opravljanja storitev,

. Stevilko, datum in kraj izdaje,

[N V2 BN Y

. naro¢nikov podpis.

57.

Cene, ki jih gostinec dolodi narocniku, ne smejo biti viSje od cen, ki jih placajo neposredni
gosti.

Kadar gostinec dolodi posebne cene, ne sme zahtevati placila, ki bi bilo vedje od teh cen.
58.

Naroc¢nik svojim klientom ne sme zaracunati storitev po visjih cenah, kot jih je dal hotel in od

katerih se mu obracuna provizija, lahko pa od klienta zahteva, da stroske rezervacije placa
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V. ALOTMAJSKA POGODBA
86.

Alotmajsko pogodbo skleneta v pisni obliki turisticna agencija in gostinec na obrazcu
turisti¢ne agencije ali gostinca ali v drugacni pisni obliki.

Ce ima agencija ali gostinec splo3ne pogoje poslovanja, ki niso navedeni v obrazcu pogodbe,
pogodba pa se nanje ne sklicuje, so sestavni del alotmajske pogodbe, e so bili pred
sklenitvijo pogodbe dostavljeni drugi pogodbenici ali e je bila le-ta med sklepanjem
pogodbe z njimi kako drugace seznanjena (npr. javno objavljena na spletnih straneh
turisti¢cne agencije ali v njenih katalogih, prospektih, broSurah ali v drugem dostopnem
pisnem gradivu).

87.

Gostinec mora brez odlasanja obvestiti turisticno agencijo o vsaki spremembi v objektu ali
spremembi storitev, do katerih pride po sklenitvi pogodbe.

Ce je alotmajska pogodba sklenjena za nastanitev gostov v gostinskem objektu v gradniji,
mora gostinec brez odlasanja obvestiti turisti¢no agencijo, brz ko oceni, da gostinski objekt v
¢asu, ko zacne veljati pogodba, ne bo ustrezal opisu iz prospekta oziroma obvestilom, ki jih
je dal agenciji.

88.

Gostinec mora osebam, ki jih poslje turisticna agencija, nuditi storitve, navedene v posebni
pisni listini ali vavcerju, v skladu z alotmajsko pogodbo.

Storitve, navedene v turisti¢ni napotnici, ki niso v skladu z alotmajsko pogodbo, mora
gostinec izpolniti v mejah razpoloZljivih zmogljivosti.

89.

Gostinec mora izplacati turisti¢ni agenciji provizijo od prometa, ki ga je imel po alotmajski
pogodbi.

Provizija se doloca v dolo¢enem odstotku od vrednosti opravljenih storitev (linearna
provizija), lahko pa se doloca tudi v razli¢nih odstotkih, odvisno od uporabe angaZiranih
zmogljivosti (stimulativna provizija).

90.

V alotmajski pogodbi dolocita pogodbenici roke za obveScanje gostinca o zasedanju
nastanitvenih zmogljivosti.

Ce v pogodbi ni drugate dolo¢eno, mora turisticna agencija, odvisno od navad na
posameznem turistichem obmodju, zaleti gostinca obvescati o zasedanju angaziranih
zmogljivosti najkasneje dva meseca pred zacetkom izpolnjevanja alotmajske pogodbe in ga

nato o tem Se naprej obvescati vsakih 30 dni.
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79-

Narocnik mora takoj poslati gostincu ugovor gosta (sodni opomin, tozbo ipd.). Skupaj z
ugovorom mu naro¢nik poslje tudi svoj predlog za resitev (dogovor).

Vzajemne obveznosti naroc¢nika in gostinca
8o.
Narocnik mora gostincu dati vsa potrebna obvestila v zvezi z narocenimi storitvami.
81.

Storitve, ki jih gostinec nudi gostom narocnika v skladu s pogodbo, bodisi da gre za
posamezne goste ali skupino, morajo biti enake kakovosti kot storitve, ki jih pod enakimi
pogoji nudi svojim neposrednim gostom.

82.

Gostinec ne sme narocnikove stranke kakorkoli nagovarjati, naj postane njegov neposredni
gost.

83.

Ce se naro¢nik obrne hkrati na nekaj gostincev, da bi dobil ponudbo za rezervacije, ne sme
skleniti pogodbe za bivanje istega gosta z vel gostinci z namenom, da bi kasneje v
dovoljenih pogodbenih rokih tiste, ki jih ne bo sprejel, odpovedal.

84.

Gostinec mora dati naro¢niku natan¢na obvestila o lokaciji in kategoriji svojega obrata ter o
vrsti in kakovosti storitev in je odgovoren za netocne podatke, zaradi katerih pride do
gostovega odskodninskega zahtevka.

Ce je neto¢no obvestilo dal naro¢nik, gostinec v primeru gostovega od3kodninskega
zahtevka ne odgovarja.

Naro¢nik mora spostovati besedilo obvestila, ki ga je dobil od gostinca.
85.

Gostinec in naro¢nik ne smeta dajati gostom nobenih izjav, ki bi vzbudile dvom v kakovost
storitev druge pogodbenice, ali taksnih izjav, ki Skodujejo poslovhemu ugledu ene izmed
pogodbenic.
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lo¢eno od hotelskega racuna.

59-

Gostinec mora spostovati cene, doloCene s pogodbo, in ne sme spremeniti cen za zZe
potrjene rezervacije.

60.

Naroc¢nik mora placati samo tiste storitve, ki so navedene v dokumentu (listini) za
rezervacijo, ki ga je poslal gostincu.

Naro¢nik mora placati gostincu racun za opravljene storitve, razen Ce je bilo dogovorjeno, da
racun plac¢a gost neposredno.

61.

Ce ni bilo dogovorjeno, da storitve pla¢a gost neposredno, mora naro¢nik izdati turisti¢no
napotnico (vavcer) in jo pred pri¢etkom storitev po gostu, vodniku, posti ali kako drugace v
kopiji poslati gostincu.

Ob obracunu poslje gostitelj naro¢niku v placilo racun z izvirnikom turisti¢ne napotnice, ki jo
je potrdil gost ali naro¢nikov predstavnik (vodnik ipd.), potrjeno kopijo te napotnice pa
zadrzi.

62.

Gostinec mora placati narocniku dolocen odstotek (provizijo) od vrednosti opravljenih
pogodbenih storitev. ViSino provizije dolocita stranki v pogodbi.

Ce stranki ne dolo¢ita visine provizije s pogodbo, je provizija med 5 % in 10 % od vrednosti
storitev.

63.

Gostinec zmanjsa radun za provizijo, ki jo mora placati narocniku, vendar so pri tem
izklju¢ene takse, zavarovanje, servis ipd.

Ce sta se stranki dogovorili za neposredno placilo, pla¢a gostinec naro¢niku provizijo v 15
dneh po opravljenih storitvah.

64.
Dogovorjene storitve naro¢nik odpove pisno in pri tem navede datum odpovedi.

Vsako nepisno odpoved narocnik potrdi v pisni obliki najkasneje naslednji dan, e naj
odpoved velja od dneva ustnega sporocila.

Ce pa gostinec medtem v kakrsnikoli pisni obliki potrdi prejem ustne ali telefonske odpovedi,
narocniku ni treba ustne ali telefonske odpovedi potrditi tudi pisno.

Posamezni gosti
65.

Posamezni gosti so posamezniki, ki si zagotovijo hotelske storitve s posredovanjem
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naroc¢nika in zanje ne veljajo pogoji (olajSave) za skupino.

66.

Odpovedni roki za rezervacije sob ali penzionov za posamezne goste, ki si te storitve
zagotovijo s posredovanjem narocnika, so enaki kot roki iz pogodbe o hotelskih storitvah z
neposrednimi gosti. Vendar pa mora sobo, ki se najema za ¢as do dveh dni, narocnik
gostincu odpovedati najkasneje dan pred gostovim prihodom.

67.

Ce se pogodba (rezervacija) odpove po dolocenih rokih ali ¢e uporabnik ne pride (“no
show’”), njegova rezervacija pa ni bila odpovedana ali je bila odpovedana z zamudo, placa
narocnik gostincu odSkodnino v visini:

1. cene pogodbenih storitev za en dan;
2. cene pogodbenih storitev za tri dni - e gre za vec kot tridnevno bivanje v glavni sezoni;

3. odSkodnina se ne placa, ce gost ne pride zaradi visje sile.

68.

Ce gost pred¢asno odide ali ne izkoristi naro¢enih storitev, mora naro¢nik gostincu placati
odskodnino po prejemu njegove zahteve, razen v primeru visje sile.

Skupina gostov
69.

Skupina je doloceno Stevilo oseb, praviloma najmanj 10, ki potujejo skupaj in so za naroc¢nika
in gostinca posebna celota, ki ji gostinec s pogodbo potrdi posebne pogoje in tarife. Cene za
skupino se dolocijo posebej. Skupina gostov ima vodnika ali drugega narocnikovega
predstavnika.

70.

Storitve za skupino narocnik rezervira z enim samim dokumentom, gostinec pa rezervacijo
sprejme in potrdi prav tako z enim dokumentom, v katerem so za vse clane skupine
navedene iste storitve in njihova enotna cena; za vse storitve se izda en sam racun.

71.
Niti naro¢nik niti gostinec ne sporocata gostom cen, navedenih v posredniski pogodbi.
72.

Narocnik mora gostincu poslati razpored gostov po sobah (seznam gostov, “rooming list”)
najmanj 14 oziroma 7 dni (75. uzanca) pred prihodom skupine.

Gostinec ni odgovoren za tezave, ki utegnejo nastati pri razporejanju gostov po &%Pp%la,wgg
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mu narocnik prepozno poslje seznam gostov.

73-

Gostinec mora razporediti goste po sobah po pravodasno prejetem seznamu gostov.
Pozneje prejeti razpored oziroma njegove spremembe uposSteva v mejah rezerviranih
zmogljivosti.

Ce gostinec nastani skupino gostov v drug objekt enake ali visje kategorije (21. uzanca), mora
vse Clane skupine nastaniti v isti objekt. To mora vnaprej sporociti narocniku.

74-

Gostinec prizna brezplac¢no bivanje enemu predstavniku narocnika, ki spremlja skupino
najmanj 15 oseb.

Gostinec lahko prizna brezplacno bivanje Se enemu predstavniku narocnika za skupino 30
oseb.

75-
Odpovedni roki za sobe ali penzione za skupine gostov so:
1. 7 dni, ¢e gre za skupino manj kot 40 gostov, 14 dni pa v sezonskih hotelih med sezono;
2. 14 dni, Ce gre za skupino vec kot 40 gostov.
MozZen je tudi drugacen dogovor.
76.

Ce se pogodba (rezervacija) delno ali v celoti odpove po dolo¢enih rokih ali ¢e gosti iz
skupine v celoti ali delno ne pridejo ali zamudijo pri prihodu, rezervacija pa ni bila
odpovedana ali je bila odpovedana z zamudo, ima gostinec pravico do odskodnine v visini
vrednosti odpovedanih oziroma neizkoris¢enih storitev za en dan. Ce gre za ve¢ kot
tridnevno bivanje med glavno sezono, pripada gostincu odskodnina v visini vrednosti
odpovedanih oziroma neizkoriS¢enih storitev za tri dni.

Ce odda gostinec rezervirane zmogljivosti drugim gostom, nima pravice zahtevati
odskodnine od naroc¢nika.

77-

Ce gost neopravi¢eno pred¢asno odide, zara¢una gostinec naro¢niku odskodnino v visini
dogovorjene cene storitev.

78.

Gostinec mora takoj obravnavati ugovor glede storitev, ki ga je dal gost ali predstavnik
naro¢nika med gostovim bivanjem.

Ce gostinec ugotovi, da je ugovor upravi¢en, ponudi gostu poleg izpolnitve pogodbe
ustrezno nadomestilo v denarju ali storitvah. Dogovor o tem gostinec oblikuje v pisni obliki,

gost ali predstavnik narocnika pa ga podpise. Gaibsdaia
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